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การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร
เพื�อกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสุขาภบิาลสิ�งแวดล้อม

และความปลอดภยัในโรงพยาบาล

การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร
เพื�อกาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาระบบสุขาภบิาลสิ�งแวดล้อม

และความปลอดภยัในโรงพยาบาล

วันที� 3 – 5 กุมภาพันธ์ 2559
ณ โรงแรมมารวย การ์เด้นส์ กรุงเทพมหานคร
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แผนยุทธศาสตร์

เป้าประสงค์

วสิยัทัศน์

ยทุธศาสตร/์กลยทุธ์
สภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้ม

พันธกจิ/ภารกจิ
(เล็ง , พัท)
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การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ตอบคาํถาม?

การวิเคราะห์องคก์ร 
การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน/ภายนอก
ความไดเ้ปรียบ/ความทา้ทาย

การวิเคราะห์องคก์ร 
การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน/ภายนอก
ความไดเ้ปรียบ/ความทา้ทาย

กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัชี(วดั
กาํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัชี(วดั

กาํหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์กาํหนดยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

กาํหนดโครงการ และแผนปฏิบตัิการกาํหนดโครงการ และแผนปฏิบตัิการ

ปัจจุบัน เราอยู่ ณ จุดไหน?ปัจจุบัน เราอยู่ ณ จุดไหน?

เราต้องการไปสู่ จุดไหน?เราต้องการไปสู่ จุดไหน?

เราต้องการไปสู่ จุดที�เรา
ต้องการได้อย่างไร?
เราต้องการไปสู่ จุดที�เรา
ต้องการได้อย่างไร?

เราต้องทาํอะไรบ้าง?เราต้องทาํอะไรบ้าง?
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร

จุดแขง็ / จุดอ่อน โอกาส / อุปสรรค

ลูกคา้/
ผูร้ับบริการ

BM/คู่แข่ง/
ผลงานที1ผา่นมา ประเทศอุตสาหกรรมองคก์ร โลก

Value / Resources / Capabilities Value Shift
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis from Value Chain

• Value Chain คือ การวิเคราะห์ห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซึ�งแสดงให้
เห็นถึงคุณค่าที�องค์กรส่งมอบให้แก่ลูกค้า/ผู้รับบริการ โดยแต่
ละกิจกรรมใน Value Chainมีส่วนช่วยก่อให้เกิดคุณค่าทั�วทั Nง
องค์กร ซึ� งแต่ละกิจกรรมเป็นพื Nนฐานในการสร้างคุณค่าของ
องค์กรให้กับลูกค้า ด้วยการเริ�มต้นแยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ

• เป็นแนวคดิที�แบ่งกิจกรรมภายในองค์กร เป็น 2 กิจกรรม คือ
กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และกิจกรรมสนับสนุน
(Support Activities)โดยกิจกรรมทุกประเภทมีส่วนในการช่วย
เพิ�มคุณค่าให้กับสินค้าหรือบริการขององค์กร
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis from Value Chain
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เพิ�มมลูคา่
การเขา้ถงึ

บรกิาร

เพิ�มมลูคา่
กระบวนการ
ใหบ้รกิาร

เพิ�มมลูคา่
การออกจาก
ระบบบรกิาร

เพิ�มมลูคา่
การ

ใชบ้รกิาร
อยา่งรูค้ณุคา่
และคาํนงึถงึ

สงัคม

เพิ�มมลูคา่
หลงัการ
ใหบ้รกิาร

(ใหค้าํปรกึษา
แนะนํา 

พฒันาและ
ขยายผลสู่

ผูอ้ ื�น)

การจดัซื,อจดัจา้ง

กจิกรรมหลกั

การพฒันาเทคโนโลยี

การบรหิารทรพัยากรมนษุย์

โครงสรา้งองคก์รและระบบสนบัสนนุ

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis from Value Chain
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis

INPUT

• วตัถุดบิ
• คน
• เครื�องจักร
• เงนิ
• ข่าวสาร

PROCESS

• การวางแผน
• การตดิตาม-กาํกบั
• การดาํเนินการ
• การจัดซื(อ-จัดหา
• สารสนเทศ
• ทรัพยากรมนุษย์
• บัญชี-การเงนิ
• อื�นๆ

OUTPUT

•สินคา้-บริการ
•ภาพลกัษณ์

S 
Strength
จุดแขง็

W 
Weakness
จุดอ่อน
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ปัจจัย + ที�ทาํให้เกดิจุดแข็ง ต่อองค์กร

ในสายตาของลูกค้า/ผู้รับบริการ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

ในด้านปัจจัยสาํคัญ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

� รู้เรา-รู้เขา

ปัจจัย – ที�ทาํให้เกดิจุดอ่อน ต่อองค์กร

ในสายตาของลูกค้า/ผู้รับบริการ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

 ในด้านปัจจัยสาํคัญ เปรียบเทียบกับคู่แข่ง

องค์กรสามารถควบคุมได้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
Organizational Analysis

 Benchmark 
เช่น คู่แข่ง / ผลงานใน
อดีต / ตวัชี(วดัของ
วิสยัทศัน์

=

=

 Benchmark 
เช่น คู่แข่ง / ผลงานใน
อดีต / ตวัชี(วดัของ
วิสยัทศัน์
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ตวัอย่าง การเขียนจุดแข็ง / จุดอ่อน

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

องค์กร องค์กร (1) มีบคุลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพ
(2)

สามารถสร้างหลกัสตูรสหวิทยาการได้

การวเิคราะห์ที�ไม่ชัดเจน

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

องค์กร องค์กร (1) มีบคุลากร
หลากหลายสาขาวิชาชีพ
(2) มีความสามารถสงู 
ประสบการณ์มาก

-

การวเิคราะห์ที�ไม่ชัดเจน
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ตวัอย่าง การเขียนจุดแข็ง / จุดอ่อน

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

บคุลากร บคุลากรที&มีความ
หลากหลายสาขาวิชาชีพ

สามารถสร้างหลกัสตูรสหวิทยาการได้

การวเิคราะห์ที�ชัดเจน
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
Environmental Analysis

External Environment

องค์กร

Operational Environment
ตลาดแรงงาน ตลาด

ผู้สง่มอบ
คูแ่ขง่

Social
สงัคม

Technology เทคโนโลยี Economics
เศรษฐกิจ

Politics
การเมือง

ชมุชน

ต่างประเทศ
International 

คูค่วามร่วมมือ

Opportunity
โอกาส

Threat
ภยัคุกคาม

สงครามและ
การก่อการร้าย

ภยัธรรมชาติ/
โรคระบาด

ผู้ รับบริการ
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

• พรรคการเมือง/ ลทัธิทางการเมือง

• เสถียรภาพ/ นโยบายของรัฐบาล
• ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ

• รายไดป้ระชากรต่อคน/ ระดบัเงินเดือนค่าจา้ง

• อตัราดอกเบี(ย/เงินเฟ้อ/ อตัราแลกเปลี1ยน

• โครงสร้างพื(นฐาน/ ทรัพยากรธรรมชาติ

  การเมือง (Politic)  เศรษฐกิจ (Economic)

• ความรวดเร็วในการเปลี1ยนแปลงเทคโนโลยี

• เทคโนโลยดีา้นพลงังาน/ Biotech / Nanotech

• เทคโนโนยกีารผลิต/ สินคา้

• พฒันาการและแนวโนม้เปลี1ยนแปลงของสังคม

• โครงสร้าง/ สถาบนัทางสังคม

• ความเชื1อ/ ค่านิยม/ ธรรมเนียม/ ประเพณี

  เทคโนโลย ี(Technology)  สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural)

• การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม

• คู่แข่งรายใหม่/ผูซ้ื(อ&Supplier ที1อาํนาจต่อรองสูง

• สินคา้ทดแทน / สินคา้เสริม

• โครงสร้างตลาด / ส่วนตลาด

• ขนาดตลาด / อตัราการเติบโต
• ความสามารถในการทาํกาํไร

  การแข่งขนั (Competition)  ตลาด (Market)

13
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ปัจจัย + ที�เป็น โอกาส ต่อองค์กร

ทาํให้ได้เปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง

� รู้สภาพแวดล้อม

ปัจจัย – ที�เป็น ภยัคุกคาม ต่อองค์กร

ทาํให้เสียเปรียบในการแข่งขันกับคู่แข่ง

องค์กรควบคุมไม่ได้

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
Environmental Analysis

 Benchmark 
เช่น คู่แข่ง / ผลงานใน
อดีต / ตวัชี(วดัของ
วิสยัทศัน์

 Benchmark 
เช่น คู่แข่ง / ผลงานใน
อดีต / ตวัชี(วดัของ
วิสยัทศัน์

=

=
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ตวัอย่าง การเขียนโอกาส / ภยัคุกคาม

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

กฎ ระเบียบและ
ข้อบงัคบั

กฎ (1) ระเบียบ (2) และ
ข้อบงัคบั (3) มีมากขึ 0น

สง่ผลตอ่การปรับบทบาทขององค์กร

การวเิคราะห์ที�ไม่ชัดเจน

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

กฎ ระเบียบและ
ข้อบงัคบั

กฎ (1) ระเบียบ (2) และ
ข้อบงัคบั (3) มีมากขึ 0น

-

การวเิคราะห์ที�ไม่ชัดเจน



16

ตวัอย่าง การเขียนโอกาส / ภยัคุกคาม

ปัจจัย/ตัวแปร สาระสาํคัญ ผลกระทบต่อความสามารถหลัก / 
สนิค้าหลัก / สนิค้าขั Nนสุดท้าย

กฎหมาย กฎหมายระบใุห้สว่น
ราชการต้องกระจาย
อํานาจ

สง่ผลตอ่การปรับลดบทบาทของ
องค์กรในภารกิจด้าน .....

การวเิคราะห์ที�ชัดเจน
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ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantages)

•สิ1งที1สามารถผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดใ้นอนาคต

•สิ1งที1องคก์รมีเหนือคู่แข่ง คู่เปรียบเทียบ  

Core CompetenciesCore CompetenciesCore CompetenciesCore Competencies
(Internal)(Internal)(Internal)(Internal)

Strategic Resources
and Relationships

(External)

Strategic 
Advantages



18

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges)
ความกดดนัที1มีผลอยา่งแน่นอนต่อโอกาสที1องคก์รจะประสบ

ความสาํเร็จในอนาคต

 1.ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายนอกองค์กร
 - ตําแหน่งในการแข่งขนัในอนาคตขององค์กร / การบรรลภุารกิจ
 -  การปฏิบตัิการอยา่งมีประสทิธิภาพ
 -  ความคาดหวงัของลกูค้าหรือตลาด 
 -  การเปลี&ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 - ความเสี&ยงด้านตา่งๆ เช่น การเงิน สงัคม 

2.ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กร
 - ความสามารถขององค์กร หรือทรัพยากรบคุคลและทรัพยากรอื&นๆ
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สรุปความได้เปรียบและความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์

Strategic 
ChallengesStrategic 

Advantages

Core CompetenciesCore CompetenciesCore CompetenciesCore Competencies
(Internal)(Internal)(Internal)(Internal)

Strategic Resources
and Relationships

(External)

External

InternalInternalInternalInternal

•ตาํแหน่งในการแข่งขันในอนาคต
•ความคาดหวังของลูกค้าหรือตลาด
•การเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี 
•ความเสี�ยงด้านต่างๆ เช่น การเงนิ สังคม 

•การบรรลุภารกิจ
•การปฏิบัตกิารอย่างมีประสิทธิภาพ
•ความสามารถขององค์กร หรือ
ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื�นๆ
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การสร้างค่านิยมเรื�อง Productivity
ต้องใช้เวลานานกว่าจะเหน็ผล ทาํให้
ภาครัฐไม่เหน็ความสาํคัญ ไม่จัดสรร
งบประมาณอย่างต่อเนื�อง

ตัวอย่างความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร

    มีองค์ความรู้เกี�ยวกับ Productivity          
ที�พร้อมที�สุดในประเทศ

มีบริการครบวงจร และมีทักษะ
ที�หลากหลาย

เป็นหน่วยงานอิสระ TQA NPO

รัฐ/เอกชนยอมรับสถาบันเพิ�มฯ ด้าน
ความเชี�ยวชาญเรื�อง Productivity

รัฐให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ

องค์กรต่าง ๆ ตื�นตัวเรื�องการ พัฒนา
องค์กร

ลูกค้าต้องการที�ปรึกษาในเชิงลึกและ
พถิีพถิันมากขึ Nน เหน็ผลได้เร็ว

ผลิตภัณฑ์เริ�มล้าสมัย

สร้างที�ปรึกษาไม่ทันกับองค์ความรู้ใหม่

กระบวนการสร้างและปรับองค์ความรู้ใหม่ 
ทาํได้ช้า เพราะแรงกดดันในการหารายได้

สร้างกลไกในการแสวงหาแหล่งเงินทุน
อื�นที�ไม่ใช่กระทรวงอุตสาหกรรม เพื�อใช้
ในการขยายภารกิจ

ขยายเครือข่ายไปยังหน่วยงานรัฐที�ดูแล
ภาคส่วนอื�น (นอกจากอุตสาหกรรม) ซึ�ง
ไม่ใช่ความเชี�ยวชาญเดมิของสถาบัน

ขาดการบูรณาการกระบวนการ
สนับสนุนลูกค้า

สภาพเศรษฐกิจถดถอย ทาํให้ลูกค้าอยาก
จ่ายถูกลง หรือเลื�อนออก ในขณะที�ต้นทุน
การดาํเนินงานของสถาบันเพิ�มขึ Nน

การประสานการทาํงานข้ามสายงาน ยังขาดความต่อเนื�อง

 เป็นสถาบนัชั Nนนําด้าน
การบริหารจัดการ
องค์กรที�มุ่งเน้นการ
สร้างผลิตภาพและความ
ยั�งยืน

Finance & Fund

Net
work
Net

work

Customer

Product

Learning

ProcessService

Customer

Knowledge

Reputation
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วสิัยทศัน์ (Vision)
�การเหน็ ภาพความสาํเร็จที�องค์กรต้องการจะเป็น หรือภาพลักษณ์ที�

องค์กรต้องการให้ผู้อื�นรับรู้ในอนาคต

�สะท้อนถงึสิ�งที�เราให้ความสาํคัญ และสื�อให้เข้าใจภารกจิได้ดียิ�งขึ Nน 

�สอดคล้องกับค่านิยมและความรู้สกึอยากดีอยากได้ โดยตั Nงอยู่บนพื Nนฐาน
แห่งความเป็นจริงที� มุ่งเน้นไปยังอนาคต 

ประโยชน์ของวสิัยทศัน์

�บอกทศิทางขององค์กรอย่างชัดเจน

�กระตุ้นให้ทุกคนในองค์กรดาํเนินการไปในทศิทางเดียวกัน

�ช่วยประสานการการดาํเนินงานของหน่วยงานในองค์กร
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องค์ประกอบของวสิัยทศัน์

เราคอืใคร?

เป้าหมาย
อนัสงูสง่

(Visionary Goal)

ขอบเขต
การดาํเนนิงาน

(Scope)

ผูม้สีว่น
ไดส้ว่นเสยี

หรอืกลุม่เป้าหมาย
/ภาคสว่นที�มุง่เนน้

(Sector)

เราทาํอะไร?เราทาํอะไร? เราทาํใหใ้คร?เราทาํใหใ้คร?

เราทาํเพื�ออะไร?เราทาํเพื�ออะไร?
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ขอบเขตการดาํเนินงาน (Scope) 
� ขอบเขตการดาํเนินงานตามกฎหมาย 
� นโยบายรัฐบาล (Flagship)
� วาระแห่งชาต ิ  
� อื�นๆ
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือกลุ่มเป้าหมาย /ภาคส่วน
 Stakeholders / Target Group / Sector  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : ผู้ได้รับผลกระทบหรืออาจได้รับ
ผลกระทบจากการปฏบิตักิารและความสาํเร็จขององค์กร 

กลุ่มเป้าหมาย : กลุ่มผู้ที�รับบริการจากองค์กร

ภาคส่วน : กลุ่มสังคมที�เกี�ยวข้องกับขอบเขตการ
ดําเนินงานขององค์กร ทั Nงนี Nอาจเป็นผู้ได้รับผลกระทบหรือ
อาจได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและความสําเร็จของ
องค์กร กลุ่มผู้ที�รับบริการจากองค์กร กลุ่มผู้สนับสนุนองค์กร
ในด้านต่างๆ ตัวอย่างเช่น ภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการ 
ภาครัฐ เป็นต้น
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� เป้าหมายระยะยาวในอนาคตขององค์กร

� ชัดเจน ดงึดดูใจ ท้าทาย

� เมื�อบรรลุเป้าหมายนี Nแล้ว ต้องมีเป้าหมายอื�นมาแทน เพื�อให้
สาํเร็จอย่างยั�งยืน

ประโยชน์ของเป้าหมายอันสูงส่ง

� เป็นจุดหมายปลายทาง เพื�อให้องค์กรรู้ว่าจะบรรลุเมื�อไร

� เป็นศูนย์รวมความพยายามและส่งเสริมการทาํงานร่วมกัน

เป้าหมายอันสูงส่ง
Visionary Goal
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ตวัอย่างเป้าหมายอันสูงส่ง
Visionary Goal

1. ตั�งเป็นเป้าหมาย ทั Nงเชงิคุณภาพและเชงิปริมาณ 

– เป็นบริษัทที�มียอดขาย 125 พนัล้าน $ ในปี 2000 (Wal-Mart, 1990)

– เป็นผู้ผลิตยาที�ดีเลิศในระดับโลก ในปี 1980 (Merck, 1979)

2. ไล่ต้อนคู่แข่ง เอาชนะคู่แข่ง

– แทนที� RJR, เป็นผู้ผลิตยาสูบอันดับ 1 ของโลก (Phillip-Morris, 1950)

3. เอาแบบอย่างที�ดี เทียบเคียงกับแบบอย่างที�ดี

– เป็น Nike แห่งวงการจักรยาน (Giro Sport Design, 1986)

– เป็น Harvard แห่งภาคตะวันตกของสหรัฐ (Stanford U, ทศวรรษ 1940)

4. ปฏริูปองค์การ เหมาะกับบริษัทใหญ่ที�ต้องการปฏริูปองค์การ

– เป็นที� 1 หรือที� 2 ในทุกตลาดที�เข้าไปแข่งขัน (GE, ทศวรรษ 1980)
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ตวัอย่างวสิัยทศัน์

          กระทรวงยุตธิรรมเป็นองค์กรหลัก

ในการอาํนวยความยุตธิรรม

ให้ประชาชนเชื�อมั�นและเข้าถงึความยุตธิรรมอย่างเสมอภาค 

เพื�อความสงบสุขของสังคมอย่างยั�งยืน

เราคอืใคร?เราคอืใคร?
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)

เราทาํใหใ้คร?
(ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
หรอืกลุม่เป้าหมาย /
ภาคสว่นที�มุง่เนน้)

เราทาํใหใ้คร?
(ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
หรอืกลุม่เป้าหมาย /
ภาคสว่นที�มุง่เนน้)

เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
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ตวัอย่างวสิัยทศัน์

           เป็นสถาบนัชั Nนนําด้านการบริหาร
จัดการองค์กรที�มุ่งเน้นการสร้างผลิตภาพ
และความยั�งยืน

เราคอืใคร?เราคอืใคร?
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)

เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
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ตวัอย่างวสิัยทศัน์

ประเทศไทยมีระบบการจัดการมูลฝอยตดิ
เชื Nอที�มีประสิทธิภาพและไม่เกดิผลกระทบ
ต่อสุขภาพประชาชน

เราคอืใคร?เราคอืใคร?
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)
เราทาํอะไร?

(ขอบเขตการดาํเนนิงาน)

เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
เราทาํเพื�ออะไร?
(เป้าหมายอนัสงูสง่)
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หน้าที�โดยรวมขององค์กรซึ�งเป็นหลักการที�ใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร

หน้าที�โดยรวมขององค์กรซึ�งเป็นหลักการที�ใช้ในการ
ตดัสินใจเลือกประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และ

ยุทธศาสตร์ขององค์กร

พนัธกจิ/ภารกจิ (Mission)

องค์กรมีบทบาท หน้าที�อะไรตามกฏหมาย?  
หรือ เหตุผลการดาํรงอยู่ขององค์กรคืออะไร?

องค์กรมีบทบาท หน้าที�อะไร ที�จะต้องตอบสนองผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที�มุ่งเน้นเพื�อให้บรรลุวสิัยทศัน์? 

พนัธกจิ/ภารกจิตอบคาํถาม
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ตัวอย่างพนัธกจิ/ภารกจิที�ต้องทาํเพื�อบรรลุวสิัยทศัน์

สรรค์สร้างความยตุิธรรมคืนคนดีสู่สงัคม
1. พทิักษ์ คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และสวัสดิภาพของประชาชนทุกระดับ รวมทั Nง

ทาํให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรม
2. ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบ และยาเสพ

ตดิ
3. พฒันาระบบการปฏิบัตติ่อผู้กระทาํผิด
4. พัฒนาและส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมทางเลือกโดยประชาชนและเพื� อ

ประชาชน
5. พฒันาระบบการบังคับคดีตามคาํพพิากษา
6. เสริมสร้างระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลในกระบวนการยุติธรรม
7. ประสาน ส่งเสริม สร้างเครือข่ายความร่วมมืองานยุตธิรรมกับทุกภาคส่วน
8. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนากฎหมาย และระบบงานยุติธรรม รวมทั Nงพัฒนา

มาตรฐานงานยุติธรรม
9. พฒันาระบบบริหารจัดการ และบุคลากรของกระบวนการยุตธิรรม
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ประเดน็ยุทธศาสตร์

“ประเดน็ยุทธศาสตร์ (Strategic Issues) หมายถงึ สิ�งที�ต้อง
คาํนึงถงึ เป็นประเดน็หลักในการนําไปสู่วสิัยทศัน์”

 

– เป็นประเดน็สาํคัญที�หน่วยงานต้องดาํเนินการพัฒนาเพื�อให้สามารถ
บรรลุวิสัยทศัน์ / ภารกิจที�ตั Nงไว้

– หนึ�งประเดน็ยุทธศาสตร์ควรมีใจความหลักใจความเดยีว

– ไม่ควรมีจาํนวนมากเกินไป เนื�องจากจะทาํให้กระจาย ไม่มีจุดมุ่งเน้น
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ความได้เปรียบจาก
Strategic Resources & Relationships

(External)
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แนวทางการกาํหนดประเดน็ยุทธศาสตร์ 

ประเดน็
ยุทธศาสตร์
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การจดัทาํกรอบแผนยุทธศาสตรก์ระทรวงยุตธิรรม 

(พ.ศ. 2551-2555) 

ตัวอย่างประเดน็ยุทธศาสตร์กระทรวงมหาดไทย

วสิัยทัศน์ “กระทรวงมหาดไทย  เป็นองค์กรกลางในการบาํบัดทุกข์ บาํรุงสุข  ขจัด
ความยากจน  เสริมสร้างความมั�นคงภายใน รวมทั Nงบูรณาการการบริหาร
จัดการในพื Nนที�อย่างมีประสทิธิภาพ เพื�อให้ประชาชนมีความมั�นคง มั�งคั�ง
และอย่างยั�งยืน”

ประเดน็ยุทธศาสตร์

 1.  การขจัดความยากจนและพัฒนาชนบท

2.  การพัฒนาคนและสังคมที�มีคุณภาพ

3.  การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ�งแวดล้อมที�ยั�งยืน

4.  การรักษาความมั�นคงและส่งเสริมธรรมาภบิาล
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การกาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal/Objective)

“ผลการดาํเนินการหลักที�ต้องการ ทั Nงในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

เพื�อให้องค์กรบรรลุประเดน็ยุทธศาสตร์”

ควรจะ...

• เป็นสิ�งที�ต้องการบรรลุของแต่ละประเดน็ยุทธศาสตร์

• มองให้ครบทุกมิต ิเพื�อให้เกิดการขับเคลื�อน (Driver) ที�แท้จริง ได้แก่

ประสิทธิผลตามพันธกิจ, คุณภาพการให้บริการ, ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตริาชการ, และการพัฒนาองค์กร
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การกาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal/Objective)

ประเด็นยทุธศาสตรท์ี$ 1 ประเด็นยทุธศาสตรท์ี$ 2

เป้าประสงคท์ี$ 1

เป้าประสงคท์ี$ 2

เป้าประสงคท์ี$...

เป้าประสงคท์ี$ 1

เป้าประสงคท์ี$ 2

เป้าประสงคท์ี$...
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การกาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal/Objective)

Identical

• เป้าประสงค์ที�เหมือนกับของกระทรวงสามารถดงึมาใช้ได้เลย

Contributory

• เป้าประสงค์ที�ตั Nงขึ Nนมา ส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์กระทรวง

Unit Specific

• เป้าประสงค์ที�ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์กระทรวง แต่สะท้อน
ประเดน็ยุทธศาสตร์ขององค์กร
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การกาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal/Objective)

• เมื�อบรรลุแล้วจะนํามาซึ�งสัมฤทธิ�ผลของประเดน็ยุทธศาสตร์

• จะต้องเกี�ยวข้องกับเนื Nอหาหรือ Content ของประเดน็ยุทธศาสตร์ ซึ�ง
ไม่จะไม่ใช่แค่เงื�อนไขในการทาํงานให้สาํเร็จ กล่าวคือ ไม่ใช่ 
“งบประมาณ หรือการสนับสนุนของผู้บริหาร” 

• มักจะมาจากการตอบคาํถามว่า “จะต้องทาํอะไรเพื�อเพิ�มแรงเสริม 
หรือลดแรงต้าน ซึ�งทาํแล้วจะทาํให้ประเดน็ยุทธศาสตร์เกดิผล
สัมฤทธิ�

• หนึ�งประเดน็ยุทธศาสตร์อาจมีหลายเป้าประสงค์ได้ แต่ไม่ควรมีมาก

• วิธีการเขียนขึ Nนต้นด้วยคาํกริยาที�แสดงถงึความต้องการในการ
ปรับปรุงและพัฒนา และมีความคดิหลักเพียงประการเดยีว 
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เวลา

ฐานที,เป็นอยู่

(สถานะปัจจุบนั)

ผลสมัฤทธิ?ที,ตอ้งการ

แรงเสริม (ความไดเ้ปรียบ)

แรงตา้น(ความทา้ทาย)

A
B

(-) (-) (-)(-) (-)

(-)

(+)
(+) (+) (+)

(+) (+)
(+)

(+)
(+)

C

D

การกาํหนดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Goal/Objective)
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ตัวอย่างการเขียน เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์

• เพิ�มความพงึพอใจของผู้รับบริการ
• เพิ�มคุณภาพการให้บริการ

• ลดต้นทุนต่อผลผลิต

• เพิ�มนวัตกรรมการบริการ

• ชื�อเสียงดขีึ Nน

• บริการดกีว่าคู่เทยีบเคียง

• ต้นทุนลดลง

กริยา + นาม

นาม + กริยา
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การกาํหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ คือ การตัดสนิใจการกาํหนดทางเลือก / การ
วเิคราะห์ข้อดีข้อเสีย (TRADE OFF) 

ยทุธศาสตร์เปรียบเสมือนประภาคารส่องแสงสว่างใหเ้รือในทะเล ยทุธศาสตร์จะ
ใหท้ิศทางที!องค์กรมุ่งสู่ และลดจานวนทางเลือก ที!ไม่เกี!ยวข้องลง 
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กรอบในการกาํหนด Strategic  Milestone

ประเดน็ยุทธศาสตร์   ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์                    ปีที,
1       2       3       4         5

•  
•  
•  
•  
•  

•  
•  
•  
•  
•  

• เพิ,มศักยภาพเชงิบวก/ความได้เปรียบ (+)
• ลดข้อจาํกัด/ความเสียเปรียบ (-)
• หลีกเลี,ยงความท้าทาย (-)

Strategy Milestone
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ตัวอย่าง Strategy Milestone

วิสัยทศัน์:  ไอซีท ีหลากหลาย
“เป็นผู้ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศชั Mนนําระดับโลก

ที,มีลูกค้าหลากหลายระดับ”

ระยะสั Mน (0 – 2 ปี) ระยะปานกลาง (3 – 5 ปี) ระยะยาว (5 ปีขึ Mนไป)

• ขยายจากการขาย
สนิค้าไปสู่การขาย 
Solution

• สร้างสรรค์วธิีขยาย
บริการสู่ลูกค้าที,ต้องการ 
Solution

• พัฒนาความชาํนาญ
ใหม่ๆ ด้านเทคโนโลยี

• ขยายต่อไปโดยเจาะ
กลุ่มลูกค้าเดมิ

• พัฒนาวธิีการในการ
ขาย Solution ให้กับ
ลูกค้าใหม่

• สร้างเครือข่ายพันธมติร
และประเมนิพันธมติร

• เป็นผู้บุกเบกิเทคโนโลยี
ก้าวกระโดด (Leapfrog)

• ขยายเครือข่ายพันธมติร
ที,มีประโยชน์เกื Mอกูลกัน

• พัฒนาแนวคดิการสรร
หา (Sourcing) ที,มี
ต้นทุนตํ,า
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กรอบ/แนวทางในการกาํหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์

ศักยภาพเชิงบวก/

ความได้เปรียบ (+)

ลดข้อจาํกัด/

ความเสียเปรียบ (-)

โอกาส

(+)
ใช้ศักยภาพเชิงบวก/
ความได้เปรียบ (+) 
ที,มีกับโอกาส (+)

ใช้โอกาส (+) 

ลดข้อจาํกัด/
ความเสียเปรียบ (-) 

ความท้าทาย 

(-)

ศักยภาพเชิงบวก/
ความได้เปรียบ (+)

ป้องกนั

ความท้าทาย (-)

เปลี,ยนวกิฤตเิป็นโอกาส
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• W1T1 : ปรับราคาให้
ใกลเ้คียงกบัคู่แข่งขนั

• W1O1O2: รักษาตลาดลกูคา้
ต่างชาติที1มีฐานะดี โดยใหบ้ริการ
คาํปรึกษาผา่นทางอินเตอร์เน็ต

Weaknesses

• W1: ราคาสูง

• S1S2T1 : สร้างศนูยก์ารคา้
ขนาดยอ่มในรพ.
• S1T1 : สร้างความภกัดี โดย
อาศยับตัรสมาชิก

• S2O1O2 : สร้างบริการใหม่ 
(Internet Cafe)

• S1O1: พฒันางานบริการล่าม

Strengths

• S1: ผูป้่วย OPD มีความ
พอใจสูง

• S2: สถานที1ดี

Threats
• T1: คู่แข่งมากขึ(นและแข่งกนั
สร้างความพอใจมากขึ(น

Opportunities

• O1: ลูกคา้ต่างชาติใชบ้ริการมากขึ(น

• O2: ววิฒันาการของระบบ IT/IS

Objective: เพิ1มความพอใจ
ของผูป้่วยสาํหรับรพ.

ตัวอย่างการกาํหนดยุทธศาสตร์ด้วย SWOT Matrix
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การกาํหนดตัวชี Nวัด

1.วตัถุประสงค์

2.ประเด็น

3. ตวัชี3 วดั

3.1สูตรคาํนวณ

3.2 หน่วย

3.3 ตคีวาม

ผลลพัธท์ีAตอ้งการ

ประเด็นวดัความสาํเร็จ
ผลลพัธท์ีAตอ้งการ

ตวัแปลงใหว้ดั/ประเมิน
ผลลพัธเ์ป็นตวัเลขได้

สูตรสาํหรบัการคาํนวณค่า
ผลลพัธข์องตวัชี3 วดั

หน่วยของตวัชี3 วดั
ตามสูตรคาํนวณ

การตคีวามผลตวัชี3 วดั 
เป็นอยา่งไรจงึจะถือว่าดี

นามธรรม����รูปธรรม

ความถูกตอ้ง/รวดเร็วการ
ใหบ้ริการหรือประโยชนต์อ่

ผูร้บับริการ

ปริมาณ,คณุภาพ,
เวลา,ตน้ทุน

ตามชืAอตวัชี3 วดั หรือเป็น
สูตร + - x /

จาํนวน, %, เทา่, คน,วนั,
บาท

สูงดี, ต ํ Aาดี, ฯลฯ
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การกาํหนดตัวชี Nวัดเชิงยุทธศาสตร์

Lagging Indicator

เป็นตัวชี Nวัดที�ช่วยให้องค์กรทราบถงึ

ผลลัพธ์เมื�อการดาํเนินงานสิ Nนสุด

Lagging Indicator

เป็นตัวชี Nวัดที�ช่วยให้องค์กรทราบถงึ

ผลลัพธ์เมื�อการดาํเนินงานสิ Nนสุด

Leading Indicator
เป็นตัวชี Nวัดกระบวนการหรือกจิกรรม

หรือพฤตกิรรมของการดาํเนินงาน

Leading Indicator
เป็นตัวชี Nวัดกระบวนการหรือกจิกรรม

หรือพฤตกิรรมของการดาํเนินงาน

ตัวชี Nวัดเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Measure)

ตัวชี Nวัดเชิงยุทธศาสตร์

(Strategic Measure)
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ตัวอย่างตัวชี Nวัดเชิงยุทธศาสตร์

ร้อยละของโครงการทางดา้นเทคโนโลยทีี1จดัทาํขึ(น

เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เทคโนโลยีที�มีความทันสมัยเพิ�มมากขึ Nน

(Strategic Goal/Objective)
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : เทคโนโลยีที�มีความทันสมัยเพิ�มมากขึ Nน

(Strategic Goal/Objective)

Leading Indicator or Lagging Indicator

Lead/Lagร้อยละของโครงการทางด้านเทคโนโลยีที�จัดทาํขึ Nนร้อยละของโครงการทางด้านเทคโนโลยีที�จัดทาํขึ Nน Lead/LagLead/Lag

จาํนวนครัNงในการเข้าร่วมงานค้าด้านเทคโนโลยีของพนักงานR&DจาํนวนครัNงในการเข้าร่วมงานค้าด้านเทคโนโลยีของพนักงานR&D Lead/LagLead/Lag

งบประมาณด้าน R&Dงบประมาณด้าน R&D Lead/LagLead/Lag

ร้อยละของการอนุมัตโิครงการด้านเทคโนโลยีใหม่ของคณะ
กรรมการ R&D
ร้อยละของการอนุมัตโิครงการด้านเทคโนโลยีใหม่ของคณะ
กรรมการ R&D

Lead/LagLead/Lag
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ตวัเลขแสดงค่าระดบัผล
การดาํเนินงานที�ต้องการ 
สําหรับแต่ละดชันีชี(วดั

ค่าเป้าหมาย คอือะไร?

การกาํหนดค่าเป้าหมาย 
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วธิีการกาํหนดระดับค่าเป้าหมาย 

การกาํหนดค่าเป้าหมายส่วนใหญ่กาํหนดเป็น 5 ระดับ 

เกณฑ์

1 2 3 4 5

คา่เป้าหมาย
ตํ&าสดุที&รับได้ คา่เป้าหมายใน

ระดบัตํ&ากวา่
มาตรฐาน

คา่เป้าหมายที&
เป็นคา่
มาตรฐานทั&วไป คา่เป้าหมายที&มี

ความยากปาน
กลาง

คา่เป้าหมายที&มี
ความท้าทาย
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ตัวอย่างการกาํหนดระดับค่าเป้าหมาย (ทั�วไป) 

ดัชนีชี Nวัด
ระดับเป้าหมาย

1 2 3 4 5

ร้อยละความพงึพอใจของ
ผู้รับบริการ

65% 70% 75%
ค่ามาตรฐาน

80% 85%

รายงาน/เอกสาร/แผนงาน/ผล
การศึกษา/กรอบ/แนวทาง 
(แบบที� 1)

ทาํไม่
สาํเร็จ

ทาํสาํเร็จ
ทาํได้ตามเป้าหมาย

รายงาน/เอกสาร/แผนงาน/ผล
การศึกษา/กรอบ/แนวทาง 
(แบบที� 2)

ทาํไม่ได้ ทาํได้สาํเร็จ
ค่ามาตรฐาน

มีคุณภาพ
• ถูกต้อง
• สมบรูณ์

จาํนวนข้อมูล/จาํนวนรายงาน/
จาํนวนการประชุม

ทาํไม่ได้ ทาํได้สาํเร็จ
ตามเป้าหมาย

สูงกว่าเป้าหมายทั Nง
คุณภาพ+ปริมาณ

ความถูกต้อง ครบถ้วนของ
ข้อมูล แล้วเสร็จได้ทนัตาม
กาํหนดเวลา 

40 35 30
ค่ามาตรฐาน

25 20
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ตัวอย่างการกาํหนดระดับค่าเป้าหมายแบบ Milestone 

1 2 3 4 5

ข้อมลูครบถ้วน

ข้อมลูครบถ้วน
และตรงตาม
หลกัเกณฑ์/ 
ระเบียบหรือ
ความต้องการ

ข้อมลูเก็บได้แล้ว
เสร็จภายในเวลาที&
กําหนด

ข้อมลูมีความ
สมบรูณ์ถกูต้อง

ข้อมลูมีประโยชน์ใน
การนําไปใช้วิเคราะห์
หรือเสนอแนะเพื&อการ
ตดัสินใจได้จริง

คา่มาตรฐาน

ระดับความสาํเร็จ (Milestone)
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ที�มาของมาตรการ/โครงการ

•ยทุธศาสตร/์กล
ยทุธ ์:
*สรา้งความไดเ้ปรยีบ
* ลดความทา้ทาย

นโยบาย
งานใหม่ทีAจะมุ่งเนน้

งานทีAเป็นการพฒันางานประจาํ

งานทีAตอ้งดาํเนินการเป็นปกติ
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การระบุมาตรการ/โครงการด้วย Work Breakdown Structure (WBS)

The Whole Its Pieces

ภารกิจ
กิจกรรมหลกั / ผลผลิต

กลุ่ม
งาน
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ตัวอย่าง : มาตรการ/โครงการ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพใน

สถานบริการสุขภาพ

1.0.0
กาํหนด นโยบาย 

ยุทธศาสตร์ และมาตรฐาน
เพื�อคุ้มครองผู้บริโภคใน
ระบบบริการสุขภาพและ

ระบบสุขภาพภาค
ประชาชน

2.0.0
พัฒนา กฎหมาย และระบบ 
กลไกการบังคับใช้กฎหมาย

ที�อยู่ในความรับผิดชอบ

3.0.0
ส่งเสริม สนับสนุนการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐาน
ระบบบริการสุขภาพ และ

ระบบสุขภาพภาคประชาชน 
รวมทั Nงการปรับเปลี�ยน

พฤติกรรมสุขภาพ

4.0.0
ประเมินผล และรับรอง
มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน

4.1.0

การตรวจประเมินตาม
มาตรฐานระบบบริการ

สุขภาพ

4.2.0

การออกใบรับรอง/
ใบอนุญาต

5.0.0
เสริมสร้างระบบการประกัน

คุณภาพ เพื�อคุ้มครอง
ผู้บริโภคในระบบบริการ

สุขภาพ และระบบสุขภาพ
ภาคประชาชน

ยทุธศาสตร์/กลยทุธ์

มาตรการ/โครงการ

กิจกรรม
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Workshop Template

08/02/59
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Workshop 1 : (รา่ง) Generic Value Chain 

กจิกรรมหลกั

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์
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Workshop 2 : (รา่ง) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคกุคาม

(ร่าง) จุดอ่อน

(ร่าง) จุดแขง็
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Workshop 2 : (รา่ง) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภยัคกุคาม

(ร่าง) ภยัคุกคาม

(ร่าง) โอกาส
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Workshop 3 : (รา่ง) วิสยัทศัน/์พนัธกิจ

(ร่าง) พนัธกจิ

(ร่าง) วสิัยทศัน์
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Workshop 4 : (รา่ง) ประเด็นยุทธศาสตร ์เป้าประสงค ์
ตวัชี3 วดั และค่าเป้าหมาย

ประเดน็
ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี Nวัด

ค่าเป้าหมาย

2560 2561 2562 2563 2564
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Workshop 5 : (รา่ง) กลยุทธ ์ตวัชี3 วดักลยุทธ ์
และค่าเป้าหมาย

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี Nวัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

2560 2561 2562 2563 2564
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Workshop 6 : (รา่ง) กลยุทธ ์มาตรการ/โครงการ
ปีทีAดาํเนินการ และผูร้บัผิดชอบ

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ/
โครงการ/กจิกรรม

ปีที�ดาํเนินการ ผู้รับผิด
ชอบ2560 2561 2562 2563 2564
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เอกสารแนบท้ายอื�นๆ (ถ้ามี)

08/02/59
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(รา่ง) Generic Value Chain ในประเด็นดา้นการจัดการมลูฝอยทั$วไป/ตดิเชื=อ/อนัตราย
/รไีซเคลิในโรงพยาบาล

ที่มา : ประยุกต�จากโครงการ การพัฒนาข�อมูลสถิติและสารสนเทศ ระดับพื้นที่ 76 จังหวัด18 กลุ-มจังหวัด ของสํานักงานสถิติแห-งชาติ.

การคดัแยก การขนยา้ย การรวบรวม การขนสง่ การกาํจดั

การกาํกบั ตดิตาม และบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายที�เก ี�ยวขอ้ง

กจิกรรมหลกั

การบํารงุรกัษา

ขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลู สารสนเทศ

การสรา้งความรู ้และสรา้งความตระหนกั

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์
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(รา่ง) Generic Value Chain ในประเด็นดา้นการจัดการนํ=าเสยีในโรงพยาบาล

ที่มา : ประยุกต�จากโครงการ การพัฒนาข�อมูลสถิติและสารสนเทศ ระดับพื้นที่ 76 จังหวัด18 กลุ-มจังหวัด ของสํานักงานสถิติแห-งชาติ.

การรวบรวม
นํ,าท ิ,ง

การกรอง
ระบบบําบดั

นํ ,าเสยี
การพกั/
การทิ,ง

การตรวจ
สอบคณุภาพ

นํ,า

การกาํกบั ตดิตาม และบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายที�เก ี�ยวขอ้ง

กจิกรรมหลกั

การบํารงุรกัษา

ขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลู สารสนเทศ

การสรา้งความรู ้และสรา้งความตระหนกั

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์
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(รา่ง) Generic Value Chain ในประเด็นดา้นความปลอดภยัในอาคารในโรงพยาบาล

ที่มา : ประยุกต�จากโครงการ การพัฒนาข�อมูลสถิติและสารสนเทศ ระดับพื้นที่ 76 จังหวัด18 กลุ-มจังหวัด ของสํานักงานสถิติแห-งชาติ.

การตรวจ
สอบระบบ

ระบบป้องกนั
อคัคภียั

ระบบแกส๊
ระบบความดนั การเฝ้าระวงั

และเตอืนภยั

การกาํกบั ตดิตาม และบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายที�เก ี�ยวขอ้ง

กจิกรรมหลกั

การบํารงุรกัษา

ขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลู สารสนเทศ

การสรา้งความรู ้และสรา้งความตระหนกั

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์
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(รา่ง) Generic Value Chain ในประเด็นดา้นสิ$งแวดลอ้มในโรงพยาบาล

ที่มา : ประยุกต�จากโครงการ การพัฒนาข�อมูลสถิติและสารสนเทศ ระดับพื้นที่ 76 จังหวัด18 กลุ-มจังหวัด ของสํานักงานสถิติแห-งชาติ.

การจดั
ภมูทิศัน์

นํ ,าอปุโภค/
บรโิภค

หอ้งสขุา
การซกัฟอก

การอนรุกัษ์
พลงังาน/
พลงังาน
ทดแทน

การกาํกบั ตดิตาม และบงัคบัใชม้าตรการทางกฎหมายที�เก ี�ยวขอ้ง

กจิกรรมหลกั

การบํารงุรกัษา

ขอ้มลู ระบบฐานขอ้มลู สารสนเทศ

การสรา้งความรู ้และสรา้งความตระหนกั

กจิกรรม
สนบัสนนุ

เป้า
ประสงค์
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ขอขอบคุณทกุท่าน

ทีมที,ปรึกษาดา้นพฒันาการจดัการองคก์ร
(Management Development Consultant)

E-Mail ดร.วสิษฐ ์พรหมบุตร : wpromburt@gmail.com


